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1

Среднесрочное
планирование

проектные команды

Б

А

А

Б

Планирование
работ проектной

команды

Поиск новых
направлений
развития

Выполнение
работ по
развитию

направления

Контроль
эффективности

проектной
команды

Анализ и
формирование
предложений по

новым направлениям

Среднесрочное
планирование
бюджетов

Стратегическое
планирование

Ежегодное

Планирование
поступлений

денежных средств

Планирование
расходования

денежных средств

Анализ и
формирорвание
предложений по

улучшению
бюджетирования

Контроль
выполнения
бюджетов

подразделений

Оперативное
выполнение

Оперативный
контроль

Оперативный
анализ и
улучшения

Среднесрочный
контроль

Среднесрочный
анализ и
улучшения

Стратегический
контроль

Стратегический
анализ и
улучшения

Внешний аудит
уровня
развития

предприятия

Внутренние
аудиты

Анализ и
корректировка

планов
предприятия

Проведение мероприятий
по соблюдению
экономической
безопасности

Планирование
документооборота

Подготовка
(контроль)
документов

Прием
документов
на контроль

Контроль сроков
исполнения
документов

Анализ и формирование
предложений по улучшению

документооборота

Ежемесячное

Годовое
планирование

бюджета
предприятия

ЕжемесячноеЕжемесячное

Внедрение IT
системы

Контроль
эффективности IT

системы

Анализ и формирование
предложений по

улучшению IT системы

Планирование
регламентации
деятельности

Разработка
(корректировка)

регламентов системы
управления

Внедрение
регламентов

Контроль
эффективности

системы
регламентации

Анализ и формирование
предложений по

улучшению
регламентации

Планирование
СМК

Разработка
(корректировка)
документации по

СМК

Обучение и
вовлечение

персонала в СМК

Контроль
эффективности

СМК

Анализ СМК и
формирование корр. и
предупр. действий

Аттестация
персонала

Формирование
кадрового
резерва

Маркетинг
образовательных

курсов

Разработка
образовательного и
адаптационного

процессов

МТО
образовательного

процесса

Обучение и
адоптация
персонала

Контроль
эффективности
обучения и
адаптации
персонала

Анализ и формирование
предложений по

улучшению
образовательного

процесса
Планирование

обучения и адоптации
персонала

Планирование
развития
предпрития

Планирование IT
поддержки

Бухгалтерский
учет и контроль

Ежедневное

Планирование
продуктового
портфеля

Планирование и
изменение цен
на конкретные

товары

PLAN
DO

CHECK ACT

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫPLAN CHECK ACT

PLAN CHECK ACTПРОЦЕССЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Планирование
продаж

Планирование
закупок и
запасов

ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ

Поддержка
работоспособности

IT системы

Управленческий
учет и анализ
предприятия

DO

DO

Планирование
продвижения
товаров

Деятельность по
PR и связям с

общественностью

Контроль
эффективности

рекламной
деятельности

Анализ и формирование
предложений по

улучшению рекламной
активности

Планирование
подбора

персонала

Подбор и
оформление
персонала

Контроль
эффективности

работы персонала

Анализ и формирование
предложений по

производительности
персонала

Планирование IT
развития компании

Контроль
эффективности
использования IT

ресурсов

Анализ и
формирование
предложений по
автоматизации

Планирование
вспомогательных

расходов
Деятельность по

АХО

Контроль
эффективности

АХД

Анализ и
формирование
предложени по
улучшению АХД

Планирование
юридической
деятельности

Юридическая
деятельность Контроль

юридической
деятельности

Анализ и
формирование
предложений по
улучшению юрид.

деят-ти

Планирование
охранной и
сыскной

деятельности

Выполнение
сыскной

деятельности

Контроль
эффективности

системы безопасности

Анализ и формирование
предложений по

повышению безопаности
деят-ти

Планирование
движения

денежных средств

Финансирование
текущих и

инвестиционных
платежей предприятия

Анализ и формирование
предложений по

улучшению финансовой
деят-ти

Оперативное
планирование

Повышение
эффективности

основных процессов

Повышение
эффективности
вспомогательных

процессов

Повышение
эффективности

процессов
развития

PLAN

DO

CHECK

PLAN

ACT

Контроль
взаимоотношений

с клиентами

Контроль
эффективности

доставки и
сервиса

Контроль
эффективности
работы склада

Контроль
эффективности

продаж

Контроль закупок
и нормативов

остатков

Выполнение
бюджетов

подразделений

Контроль и
оптимизация
бюджета

предприятия

Планирование
бюджетов

подразделений

Анализ и
формирование
предложений

улучшения розничных
продаж

Анализ и формирование
предложений улучшения
оптовых и безналичных

продаж

Анализ и
формирование
предложений по

улучшению закупок

Анализ и
формирование
предложений по

улучшению доставки и
сервиса

Анализ и формирование
предложений по

улучшению работы
склада

PLAN
PLAN DO CHECK CHECK

Контроль
выполнения
плана продаж

Контроль
выполнения плана

закупок

Контроль
выполнения
бюджетов

предприятия

Контроль
рационального
использования

финансовых средств

CHECK

ACT
Ежедневное

Ежедневное Ежедневное
Ежегодное Ежегодное

CHECKACT ACT

CHECK ACT
ACT

CHECK

CHECK

ACT

ACTБЮДЖ ЕТНЫЙ ПРОЦЕСС

PLANPLAN

система менеджмента качества

регламентация деятельности

информационное развитие

обучение персонала

финансовая деятельность

охранная деятельность

юридическая деятельность

административно-хозяйственная деятельность

информационная поддержка

обеспечение персоналом

рекламная деятельность

бюджетирование

документооборот

Проведение мероприятий
по соблюдению
информационной
безопасности

Предварительная
и договорная
работа с
клиентами

Предварительная и
договорная работа
с  поставщиками

Рекламная
деятельность

Выполнение
охранной

деятельности

СТП-1

СТП-2

СРП-1

СРП-2

СРП-3

СРП- 4

СРП-5

СРП-6

СРП- 7

ОП-1

ОП-2

ОП-3

ОК-1

ОК-2

ОК-3

ОК-4

ОК-5

ОА-1

ОА-2

ОА-3

ОА-4

ОА-5

СРК-1

СРК -2

СРА-1

СРК-3 СРА-4
СТК-1 СТА-1

СРК -4

СРА-2

СРА-3

СРК-5

СТК-2

БП-1 БП-2
БП-3

БП-4

ДОК-1
ДОК -2 ДОК-3 ДОК-4

ДОК -5

РЕК-1
РЕК -2 РЕК -3

РЕК-4 РЕК -5

НП-1
НП-2

НП-3 НП-4

ПИТ-1 ПИТ-2 ПИТ-3 ПИТ-4

АХД-1 АХД-2
АХД-3 АХД-4

ЮР-1
ЮР-2

ЮР-3 ЮР-4

СБ-1 СБ-2 СБ-3 СБ-4 СБ-5 СБ-6 СБ-7

БУХ-1

БУХ-2

БУХ-3
БУХ-4

БУХ-5

РП-1 РП-2

РП-3

РП-4

РП-5

РП-6

РП-7

РП-8

РИТ-1 РИТ-2 РИТ-3 РИТ-4

РЕГ- 1 РЕГ- 2 РЕГ- 3 РЕГ-4 РЕГ-5

СМК-1 СМК-2 СМК-3
СМК-4 СМК-5

КОМ-1 КОМ-2 КОМ-3 КОМ-4

основные процессы


